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	Ügyfél neve:
	Ügyfélkód:

	Üzleti év vége:
	Megbízás típusa:



	A panasz részletei
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	Az ügyfél aggályainak következményei

	

	Meghozott intézkedések

	

	Az ügyféllel egyeztetett/közölt megoldás

	

	Szakmai felelősségbiztosítót tájékoztatni kell? IGEN / NEM

	Kapcsolódó dokumentumok

	A rendszer gyenge pontjai azonosításra kerültek?	IGEN / NEM

	Javaslatok a rendszer helyrehozására, fejlesztésére
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